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POLITECNICO SANTAFE DE BOGOTA
CONSEJO SUPERIOR

ACUERDO No. 04 DE 2022
(7 diciembre de 2022)

Por medio del cual se aprueba el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad para el
Politécnico Santafé de Bogota

EL CONSEJO SUPERIOR DEL POLITECNICO SANTAFE DE BOGOTA,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la Constitucion Politica de 1991 articulo 87; la Ley
30 de 1992 articulos 6, 29, 109; Ley 749 de 2002 articulos 4, 5, 7, Decreto 2566 de 2003 articulos
9, 47, el Estatuto Institucional articulos 4,10,11, 27, 34 y

CONSIDERANDO

Que el Articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia esstablece que: “Corresponde al Estado
regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion con el fin de velar por su
calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los
educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las
condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo”

Que el Articulo 29 de la ley 30 de 1992 plantea que la autonomia de las instituciones universitarias
o escuelas tecnologicas, tecnologicas y de las instituciones técnicas profesionales esta
determinada por su campo de accién en los siguientes aspectos:

“a) Darse y modificar sus estatutos.

b) Designar sus autoridades académicas y administrativas,

c) Crear, desarrollar sus programas académicos, lo mismo que expedir los correspondientes
titulos.

d) Definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas culturales y de
extension. &) Seleccionar y vincular a sus docentes, lo mismo que a sus alumnos.

f) Adoptar el régimen de alumnos y docentes.

g) Arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su mision social y su funcién
institucional”.

Que ia ley 30 de Educacién Superior en Colombia, contempla en el articulo 6 literal c) del capitulo
It que a través de este texto se busca: “Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual
hace referencia a los resultados académicos, a los medios y procesos empleados, a la
infraestructura institucional” (parr. 4). El capitulo V de la misma Ley, titulado De los sistemas
nacionales de acreditacion e informacion, sienta las bases para organizar los sistemas de
aseguramiento de la calidad. Asi, el articulo 53 dice: “Créase el Sistema Nacional de Acreditacion
para las instituciones de Educacion Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la
sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los més altos requisitos de
calidad” (parr.1).

Que el Decreto 1330 de 2019 en el ARTICULO 2.5.3.2.1.1. Concepto de calidad. Es el conjunto
de atributos articulados, interdependientes, dinamicos, construidos por la comunidad académica
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como referentes y que responden a las demandas sociales, culturales y ambientales, mientas
que el Acuerdo 02 de 2020 se refiere a la Alta Calidad como el conjunto de caracteristicas que
permiten reconocer un programa académico o una institucién y hacer un juicio, en el marco del
mejoramiento continuo y de su diversidad, sobre su capacidad de transformacion, dada por la
proximidad entre el 6ptimo correspondiente al caracter del programa académico o a la naturaleza
juridica, identidad, mision y tipologia de la institucién, y el modo en que presta el servicio publico
de educacion, los logros alcanzados y los impactos generados

Que el Consejo Superior en su sesion del 1 de diciembre de 2022 segln consta en el Acta 07
del mismo afo, aprobd el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad para el Politécnico
Santafé de Bogota

Por lo antes expuesto
ACUERDA

Articulo 1. Aprobar el presente SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMEINTO DE LA CALIDAD
para la Comunidad Educativa del POLITECNICO SANTAFE DE BOGOTA.

TITULO |
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 2. El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) del Politécnico Santafé de
Bogota quedara estructurado como se presenta a continuacion:

SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL POLITECNICO SANTAFE
DE BOGOTA

Aseguramiento de la Calidad. Es una herramienta estratégica y de gestion que permite la
planificacion, ejecucion, evaluaciéon y disefio de los componentes que permiten la calidad
académica y administrativa de la institucion y busca la consolidacioén de una cultura de la calidad
basada en la autoevaluacién, autorregulacion y mejoramiento continuo orientada al cumplimiento
de su mision.

Calidad. De acuerdo con el Decreto 1330 de 2019 la Calidad hace referencia al conjunto de
atributos articulados, interdependientes, dinamicos, construidos por la comunidad académica
como referentes y que responden a las demandas saciales, culturales y ambientales.

Para el Politecnico Santafé de Bogota, la Calidad es entendida como un sistema que de manera
articulada orienta los procesos que garantizan la calidad académica y de prestacion del servicio
educativo dentro ce una cultura de la autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento continuo y
con perspectiva sostenible para el logro de la mision y vision institucionales.,

Alta Calidad. De acuerdo con los lineamientos del CESU, la alta calidad se refiere a las
caracteristicas que permiten reconocer un programa académico o una institucién y hacer un juicio,
en el marco del mejoramiento continuo y de su diversidad, sobre su capacidad de transformacion,
dada por la proximidad entre el 6ptimo correspondiente al caracter del programa académico o a
la naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia de la institucidon, y el modo en que presta el
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servicio publico de educacion, los logros alcanzados y los impactos generados (Acuerdo 02 de
2020 del CESU).

Autoevaluacion. Es el conjunto de orientaciones, practicas y mecanismos que las instituciones
tienen para el seguimiento sistematico del cumplimiento de sus objetivos misionales, el analisis
de las condiciones que afectan su desarrollo y la implementacion de medidas para el
mejoramiento continuo. La institucién de alta calidad se reconoce porque ha implementado la
cultura de la autoevaluacion y autorregulacion, por lo tanto, evidencia resultados de mejoramiento
en las labores académicas, formativas, docentes, cientificas, culturales y de extension y en todas
las actividades necesarias para sostener las mismas. Para ello da cuenta de la participacién de
la comunidad institucional, con el soporte de los sistemas de informacién articulados, que se
evidencian en la toma decisiones y la ejecucion de estas (Acuerdo 2 de 2020 del CESU).

Autorregulacion. La institucion garantiza que la proyeccion de sus planes y politicas académicas
que se asocian al curriculo, resultados de aprendizaje, créditos y actividades; sus politicas de
gestion institucional y bienestar; y sus politicas de investigacion, innovacion y creacion, asi como
la ejecucion de estas, se enmarcan en los limites dados por su identidad, mision y tipologia y el
marco normativo colombiano (Acuerdo 2 de 2022 del CESU).

Registro Calificado. De acuerdo con el Decreto 1330 de 2019, el registra calificado es un
requisito obligatorio y habilitante para que una institucion de educacion superior, legalmente
reconocida por el Ministerio de Educacién Nacional, y aquellas habilitadas por la Ley, pueda
ofrecer y desarrollar programas académicos de educacién superior en el territorio nacional, de
confarmidad con lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley 1188 de 2008.

Acreditacion de Alta Calidad. De acuerdo con el CESU, la acreditacion se constituye en el acto
por el cual el Estado adopta y hace publico e/ reconocimiento que los pares académicos hacen
de la comprobacion que efectia una institucion sobre la calidad de sus programas académicos,
su organizacion y funcionamiento y el cumplimiento de su funcion social (Acuerdo CESU 01 de
2020).

Gestion de la Calidad. Gestion sistemética y transparente que permite que las actividades
académicas y administrativas se interrelacionan adecuadamente desde la perspectiva de la
planeacion, hacer, verificar y actuar, para generar un mayor nivel de calidad y organizacion frente
a todos los procesos institucionales, los cuales soportan la estructura establecida para satisfacer
eficaz y eficientemente las necesidades de la comunidad educativa, mediante lineamientos,
procedimientos, actividades y estandarizaciones que permiten una sistematizacion 6ptima del
proceso, asi como la trazabilidad en las acciones de mejora.

Articulo 3. Objetivos del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad SIAC

° Establecer estrategias que permitan dar cuenta de las condiciones de calidad para el
funcionamiento de los programas.

e Consolidar una cultura de la calidad que desarrolle autoevaluacion, autorregulacion y
mejoramiento continuo.

° Generar estrategias para el seguimiento a los objetivos misionales dentro del marco de
aseguramiento de la calidad y en articulacion con el proceso de planeacion y mejoramiento
continuo.
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° Consolidar procesos de sistematizacion y oso de la informaciéon que permitan tomar
decisiones informadas basadas en datos.

® Implementar un modelo de autoevaluacion que permita hacer seguimiento a las
condiciones de calidad, mision y visién y garanticen su cumplimiento.

® Contar con instrumentos para el levantamiento de informacién sobre la percepcion de los
grupos de interés que permitan dar respuesta a las necesidades de los mismos,

e Articular los procesos de gestion académico — administrativas con la autoevaluacion y
autorregulacion institucional.

° Generar estrategias de socializacion sobre los proce:sos de calidad institucional de manera
transparente y objetiva.

° Potenciar la cultura del mejoramiento continuo y la autorregulacion.

® Realizar procesos de comunicacion de resultados sobre la evolucion de la calidad a todos

los grupos de interés haciéndolos participes.

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad del Politécnico Santafé de Bogots, se
fundamenta la reglamentacién del Decreto 1330 de 2019 y del acuerdo 02 de 2020 las cuales
establecen la existencia de un sistema de calidad que promueva la cuitura de la calidad y
respalden los procesos de registro calificado y acreditacion en alta calidad.

La institucion se acoge a lo planteado por el Decreto 1330 y establece que composicion de
acuerdo con los cinco componentes que plantea el articulo 2.5.3.2.3.1.4. Cultura de la
autoevaluacion.

o Sistematizacion, gestién y uso de la informacién: Permiten recopilar informacion valida
y confiable para respaldar los procesos de calidad de programas e institucional, asi como generar
reportes internos y externos que faciliten la toma de decisiones.

® Evidencia de la evoluciéon del cumplimiento de las condiciones de calidad: se refiere
a hacer seguimiento a los compromisos de los programas e institucionales a través de un plan de
mejoramiento en ¢l marco de la autorregulacion y la mejora continua.

& Necesidacles de los grupos de interés: Se refiere al proceso de identificacion de la
percepcion de los actores o grupos de interés (profesores, estudiantes, graduados,
administrativos, empleadores, directivos) sobre los cuales la institucion tiene relacién o influencia
y para los cuales se generan servicios que satisfagan sus expectativas. Incluye la apreciacién
que se recoge en |os procesos de evaluacion de los programas, profesores, analisis de curriculo
y demas.

o La articulacion de los programas de mejoramiento con la planeacién y el
presupuesto general de la institucion: Permite establecer articulacién con los objetivos
estratégicos y los planes de mejoramiento desde procesos de eficiencia y eficacia, asi como la
articulacion con planeacion.

@ Autoevaluacion y autorregulacion: permite generar la cuitura de autoevaluacion en
donde cada estamento trabaja de manera permanente en procesos de mejoramiento continuo.

i




POLITECNICO
SANTAFE DE BOGOTA

SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMEINTO DE LA CALIDAD POLITCNICO SANTAFE DE
BOGOTA

PROCESOS
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02 - Bvidencia de la
evolucién del
cumplimiento de las
condiciones de calidad

03 - Necesidades de los
grupos de interés

Articulo 4. Operacionalizacion del sistema interno de aseguramiento de la calidad.

" CULTURA DE LA CALIDAD

El SIAC cuenta con ciclos internos y externos. Los componentes externos tienen que ver con las
politicas y normas expedidas por el Ministerio de Educacién y el CNA, las tendencias nacionales
e internacionales y lo estipulado en el marco nacional de cualificaciones. Estos referentes sirven
para establecer las oportunidades y pertinencia de los programas en la institucion.

La planeacion institucional se hace basado en el plan de desarrollo institucional, y su estrategia
de seguimiento se asocia al gobierno corporativo a través de un sistema que se caracterizan por
generar el ciclo de mejora continua PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), lo que permite hacer
seguimiento no solo a los procesos académicos sino también a los procesos de gestion.

Son mecanismos internos de aseguramiento de la calidad la autoevaluacion, el seguimiento a
planes de mejoramiento, la auditoria interna, mientras que los mecanismos externos son los que
realiza el MEN como la verificacion de condiciones de calidad y otras auditorias no académicas.

Los mecanismos internos de aseguramiento de la calidad se basan en indicadores de desempeiio
desde el referente del MEN pro también desde referentes internos derivados de su PDI y planes
de mejoramiento. Estos procesos internos son los que reportan datos que permiten comprobar la
capacidad de autorregulacion que tiene la institucion para mejorar su calidad.

Los ciclos de calidad permiten establecer la mejora continua de las funciones institucionales, y la

autoevaluacion es fundamental para valorar los insumos, procesos y resultados, priorizando estos
%g,@ltimos y generando estrategias de mejoramiento en caso de no cumplirse, pero ademas
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generando referentes de mejoramiento que se cruzan con los objetivos estratégicos y los
referentes externos.

Para el proceso de seguimiento de la gestion académico- administrativa, se cuenta con
indicadores los que permiten establecer el cumplimiento de las metas y la eficacia de las
estrategias frente a las oportunidades de mejoramiento, por lo cual la autoevaluacion se realiza
cada 3 afios en los programas y esta involucra no solo aspectos académicos sino también de
gestion.

Para el proceso de autoevaluacion la institucion cuenta con un modelo de autoevaluacion que
orienta las acciones y procedimientos para obtencién de informacion, a través de instrumentos
de percepcién, analisis documental y andlisis estadistico, asi como una metodologia para la
valoracion y analisis de esta informacion. Estos resultados se plasman en un informe de
autoevaluacion que permite establecer una radiografia del estado de los programas y de los
procesos de gestion, permite identificar fortalezas y debilidades que son llevadas a oportunidades
de mejoramiento.

El proceso de mejoramiento se dinamiza a través de planes de mejoramiento, que a su vez tienen
seguimiento y que son articulados al plan de desarrollo institucional, en coherencia con las metas
institucionales con el fin de articular recursos que permitan su ejecucion.

El proceso de seguimiento a ios planes de mejoramiento es una dinamica constante que involucra
la articulacién con los planes de trabajo de los docentes y el direccionamiento de los procesos de
investigacion, proyeccion social y docencia.

El balance de los resultados permite establecer las esfrategias que son exitosas y las que
requieren ajuste con el fin de encaminar los objetivos y metas hacia el cumplimiento de la misién.
El proceso de autoevaluacion y autorregulacion desde los procesos académicos estan a cargo
de la vicerrectoria académica, mientras que los procesos de gestion estdn a cargo de la
vicerrectoria administrativa, las coordinaciones y demas érganos de gobierno de acuerdo con sus
funciones.

Articulo 5. Vigencia. El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota D).C. a los siete (7) dias del mes de diciembre de 2022

EL PRESIDENTE.

S -
NELSON ALBIERTﬁ PAEZ MORALES
EL SECRETARIO GENERAL.

SANTIAGO ROBERTO LUN
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